
 

 
Informatie rondom garantie & retour. 
 

U heeft het recht uw bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te annuleren. 
U heeft na annulering nogmaals 14 dagen om uw product retour te sturen. 
 
U krijgt dan het volledige orderbedrag exclusief verzendkosten gecrediteerd. De kosten voor 
retour van u thuis naar de Vierambachten “Handmade by oma”- Letters & Cijfers zijn voor eigen 
rekening. Indien u gebruik maakt van uw herroepingsrecht, zal het product met alle geleverde 
toebehoren en - indien redelijkerwijze mogelijk - in de originele staat en verpakking aan de ons 
geretourneerd worden. 
 
Om gebruik te maken van dit recht kunt u contact met ons opnemen via:  
 
info@devierambachten.com 
 
Wij zullen vervolgens het verschuldigde orderbedrag binnen 14 dagen na ontvangst van uw 
retour terugstorten mits het product reeds in goede orde retour ontvangen is. 

Uitzonderingen retourneren: 
 

Maat werkproducten (zoals bijvoorbeeld gepersonaliseerde artikelen, kleding, bedrukkingen, 
borduursels en stickers) worden volgens de door u opgegeven maten/ gegevens gemaakt. 
 
Het herroepingsrecht is dan ook niet van toepassing en deze artikelen kunnen niet retour gestuurd 
worden. 

      Garantie: 

       Wij geven om onze producten en doen onze best om deze in goede staat  aan u te leveren. Toch 
komt het wel eens voor dat er een product en of kleding kapot gaat. 
 
Indien het gebrek binnen de garantie valt, dan zullen wij kosteloos zorg dragen voor reparatie of 
vervanging. U mag er als klant vanuit gaan dat de Vierambachten “Handmade by Oma” – Letters 
& Cijfers dat-gene levert waar u voor gekozen en betaald hebt in onze webshop of via opdracht. 
 
U kunt zich dan beroepen op de wettelijke garantie. Wettelijke garantie wil zeggen dat een 
product datgene is of moet doen wat de consument er in alle redelijkheid van mag verwachten. 

Verkleuring en krimp van kleding / textiel valt niet onder garantie. 

Belettering die verkleurd valt ook buiten garantie ondanks dat we een goed product leveren.  

U moet het product wel normaal gebruikt hebben. 

 Identiteit ondernemer. 

De Vierambachten Handmade by oma – Letters & cijfers 
J.Ingenhovenstraat 30 
3208 AJ Spijkenisse 
Telefoon: 06 27485038 
E-mail: info@devierambachten.com 
K.v.K. :  88871479 
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Retour 
Formulier. 
 
De Vierambachten Handmade by oma – Letters & cijfers 
J.Ingenhovenstraat 30 
3208 AJ Spijkenisse 
Telefoon: 0627485038 
E-mail: info@devierambachten.com 
K.v.K. :  88871479 

 

— Ik/Wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst betreffende de verkoop 
van de volgende goederen/levering van de volgende dienst (*) herroep/herroepen (*): 

 

 

 

— Besteld op (DD-MM-YYYY) :    — Bestelnummer : 

 

—  Ontvangen op (DD-MM-YYYY): 

 

— Naam/Namen consument(en)  

 

— Adres consument(en) : 

 

 

— IBAN Rekeningnummer: 

 

— Handtekening van consument(en) (alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend)  

 

 

— Datum(DD-MM-YYYY): 

 

(*) Doorhalen wat niet van toepassing is. 
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